Муниципальное учреждение дополнительного образования 
"Спортивная школа единоборств "Атлант"
ОТЧЕТ
Результаты исследований степени удовлетворённости потребителей качеством услуг
за период с 01 января по 31 декабря 2025 года  

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы.
Методы исследования: 
1. Анкетирование
2. Онлайн-опрос получателей услуг. Проводился Информационно-аналитическим центром
ГАНОУ СО "Дворец молодёжи", г. Екатеринбург
Отчет с результатами исследования системы дополнительного образования детей Свердловской области размещен на официальном сайте Дворца молодежи (в разделе "Образование") и доступен по ссылке: https://dm-centre.ru/wp-content/uploads/2026/02/monitoring-sistemy-dopolnitelnogo-obrazovaniya-detej-sverdlovskoj-oblasti-na-osnove-dannyh-issledovaniya-fonda-soczium-2025_compressed.pdf

Анкетирование осуществляют сотрудники организации (тренерами-преподавателями). Опрос проводится по унифицированной анкете для проведения опроса получателей услуг, разработанной в соответствии с рекомендуемой анкетой для проведения опроса получателей социальных услуг в рамках проведения независимой оценки качества (приложение к Методике выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н).
Анкеты заполнялись получателями образовательных услуг, желающими выразить свое мнение о качестве осуществления образовательной деятельности организации: родители (законные представители, обучающиеся в образовательных учреждениях, достигшие 14-летнего возраста).
Образец анкеты для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности представлен в Приложении 1. 
Содержание анкеты. 
Анкета была ориентирована на выявление степени удовлетворенности обучающихся, родителей обучающихся, работой учреждения по нескольким направлениям:
1. Открытость и доступность информации об организации 
2. Комфортность условий предоставления услуг
3. Доступность услуг для инвалидов
4. Доброжелательность, вежливость работников организации
5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

Количество вопросов в анкете – 18.
Общая выборка исследования составила 97 человек.
	Критерий
	да
	нет

	Открытость и доступность информации об организации 
	 96
	1

	Комфортность условий предоставления услуг
	 78
	19

	Доступность услуг для инвалидов
	39
	58

	Доброжелательность, вежливость 
	 85
	 11

	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	 90
	7

	Итог
	 77,6
	19,2



78% получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Высокий уровень удовлетворенности родителей просматривается в группах спортивного оздоровления, учебно-тренировочных группах начальной подготовки.
Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее положительный ответ «да» получили такие критерии, как «открытость и доступность информации об организации» (96 ), «доброжелательность, вежливость» (85), «удовлетворенность условиями оказания услуг» (90).
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»-  положительный ответ «да» 78 респондентов. 
Отрицательный ответ «нет» в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» (58 ). Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателям «оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» и «обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими».
 Проведенный анализ позволил на основании полученных результатов внести коррективы в работу образовательного учреждения и спланировать систему работы, направленную на повышение качества образовательных услуг.
Общие выводы:
В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в спортивной школе, сформировано доверие обучающихся и их родителей к педагогическим работникам Учреждения.
Таким образом, большинство респондентов, принявших участие в опросе оценивают качество данной услуги на достаточно высоком уровне. Рекомендуют больше разновидностей спортивных мероприятий, увеличение числа бесплатных групп
Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности образовательными услугами.
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Директор МУДО «СШЕ «Атлант»                                       Д.П. Сапунов

Исп. Ичеткина О.И.
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Приложение 1

Анкета
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг
организациями социальной сферы
 
Уважаемый участник опроса!
 
Уважаемый участник опроса!
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг спортивной школы «Самбо и Дзюдо». Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению. Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.
1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да      Нет (переход к вопросу 3)
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да       Нет
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да       Нет (переход к вопросу 5)
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
Да          Нет
5. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились? 
Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)                                 Нет (услуга предоставлена с опозданием)
6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
Да         Нет
7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да          Нет (переход к вопросу 9)
8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
Да          Нет
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
Да         Нет
10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (тренеры, инструкторы и прочие работники)?
Да         Нет
11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
Да          Нет (переход к вопросу 13)
12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
Да          Нет
13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да           Нет
14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, инфоматов и прочее)?
Да          Нет
15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да            Нет
16. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:
17. Ваш пол
Мужской                     Женский
18. Ваш возраст __________ (укажите сколько Вам полных лет)
 
Благодарим Вас за участие в опросе!
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